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Lugar Comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara  

Fecha Abril 30 de 2026 Hora: 10:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Tema: Consolidar información: Línea de familia.  

Desarrollo 

Orden del día. 
Bienvenida 
 
Presentación  
Cierre de la actividad 
 
Introducción: En el proceso del Plan de Atención Integral – PAI se planteó en la 
línea de familia, participación, redes y convivencia, actividades encaminadas en el 
bienestar de la persona mayor y su red familia y/o social con el fin de indagar, 
mantener y fortalecer vínculos afectivos en pro del bienestar de la persona mayor 
institucionalizada. Es por ello que el área de trabajo social durante el mes de enero, 
ha ejecutado actividades visualizadas en el formato de ayuda de memoria (FOR-GD-
040) el cual ha promovido el proceso de corresponsabilidad con las redes de apoyo 
a través de una metodología, en pro del bienestar de la comunidad de las personas 
mayores y sus redes familiares y sociales. 
 
Objetivo: Promover la identificación y  corresponsabilidad de las redes de apoyo 
familiares y sociales de la comunidad hogar francisco y clara, por medio de 
estrategias de  búsqueda,  socialización y formación desde el enfoque sistémico; 
con el fin de fortalecer los lazos afectivos entre el sistema familiar  y las personas 
mayores, propiciando el bienestar  y la posibilidad de un reintegro familiar de la 
persona mayor, lo anterior,  en el marco y la  política pública social de vejez y 
envejecimiento. 
 
Recursos: Computadores, equipo interdisciplinario 
 
Metodología: Para la ejecución de las actividades se tuvo en cuenta la indagación y 
estrategias de búsqueda, la socialización y la formación desde el enfoque sistémico, 
fortaleciendo los lazos afectivos entre el sistema que propicien el bienestar y la 
posibilidad de un reintegro familiar de la persona mayor”, donde el sistema familiar 
es vital importancia para la persona mayor en su estado emocional y convivencia al 
interior de la institución; siendo participativa y personalizada. Es por ello que se 
resalta en el mes a través de las actividades la interacción afectiva con algunas 
redes de apoyo familiar y social en espacios conversacionales, contactos 
telefónicos, salidas parciales al pueblo e interacción en medio familiar, siguiendo 
lineamientos estipulados según protocolo de visitas estipulados por la SDIS y 
diligenciamiento del formato de registro de ingreso de referentes familiares y 
sociales a unidad operativa.  
 
A continuación, se relacionan las actividades ejecutadas en el mes: 
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1. SANANDO EL CORAZON: En esta actividad el grupo de profesionales de 
trabajo social durante el 01 al 30 del mes de Abril, realizaron actividades 
como:  
 
a) Revisión de 64 historias sociales, donde el equipo profesional de trabajo 
social realizó seguimiento y verificación de información sociofamiliar, 
indagando y ampliando información registrada en la historia, siendo un 
proceso continuo por parte del profesional y aquellos casos que la red ha 
sido distante se les recuerda el compromiso adquirido con la persona mayor 
y la comunidad de cuidado.  
b) Seguimiento de algunas hospitalizaciones de las personas mayores ha 
sido favorable en el acompañamiento y corresponsabilidad por parte del 
referente para el proceso de recuperación y estado anímico de la persona 
mayor (1. El subsistema fraternal de la persona mayor Francisco Javier 
Morales contención emocional fallecimiento en la E.S.E hospital San Rafael 
de Fusagasugá; 2) La red social de la persona mayor Mario Castiblanco 
hospitalizado en la ESE hospital San Rafael de Fusagasugá; 3) El 
subsistema fraternal de la persona mayor Mabel Varela hospitalizada en la 
ESE hospital San Rafael de Fusagasugá; 4) El subsistema fraternal de la 
persona mayor Luis Lizcano contención emocional fallecimiento en la E.S.E 
hospital San Rafael de Fusagasugá; 5) El subsistema paterno filial de la 
persona mayor Juan Chilito hospitalizado en el ESE san Rafael de 
Fusagasugá. 
 
b)  La ejecución de algunas fueron compartidas a través del grupo WhatsApp 
y a su vez el grupo envían mensajes para ser replicados para las personas 
mayores; siendo un espacio de acercamiento desde la distancia favoreciendo 
el estado anímico y el proceso de corresponsabilidad. La actividad fue 
ejecutada el día 17 de abril del 2026, con la temática celebración de 
cumpleaños, para 24 personas mayores del mes y con sus pares 
acompañándolos en su fecha especial del mes. 
 
c) Con la interacción en espacios conversacionales por parte de las redes 
familiares y sociales ha sido evidencia la importancia del profesional del área, 
quien es constante e insistente en el seguimiento y en algunos casos 
intervenciones frente aquellos casos que han sido intermitentes en el 
proceso de corresponsabilidad. De igual manera a través de la interacción en 
espacios conversacionales con las redes de apoyo familiar y/o social y 
persona mayor, ha sido importantes para el fortalecimiento en el vínculo 
entre el sistema familiar. Con la actividad sanando el corazón en el periodo 
las redes familiares y sociales han sido receptivas a traves de los espacios 
conversacionales, donde el profesional refuerza el proceso de vejez en 
situación de institucionalización, siendo importante al interior del sistema 
familiar y que continuen con el proceso, sin ser abandonado.    
 

2. LA MAGIA DE CONTAR CONTIGO: El día 26 de Abril del 2026 se ejecuta la 
reunión mensual de familia, siendo liderado por los profesionales del área de 
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terapia ocupacional, con previa convocatoria a las redes familiares y sociales 
a través del grupo wasap web. Para el desarrollo de la reunión se tuvo en 
cuenta la plataforma MEET, con el tema de “IMPORTANCIA DE -
MANTENER PROCESOS DE AUTONOMÍA.” Siendo las 9:00 a.m., en el 
desarrollo de la actividad, se generó un espacio de dialogo en el cual los 
participantes expresaron las prácticas de manera personal para fomentar la 
autonomía en el entorno familiar. Asimismo, La jornada transcurrió de 
manera organizada, promoviendo la participación activa de los asistentes, 
quienes manifestaron sus inquietudes y aportaron desde sus vivencias. El 
desarrollo de la actividad se llevó a cabo a partir de la presentación de dos 
videos enfocados en la importancia de mantener procesos de autonomía. 
Estos recursos audiovisuales permitieron profundizar en el tema, facilitando 
la comprensión de conceptos clave y su aplicación en contextos reales. A lo 
largo de la actividad, los participantes tuvieron la oportunidad de interactuar 
con el contenido presentado y compartir sus puntos de vista. Asimismo, se 
generó un espacio activo en el que se formularon y resolvieron preguntas 
relacionadas con el tema específico, promoviendo la participación activa y el 
intercambio de ideas. Por último, se solicita a los participantes diligenciar el 
formato de asistencia, el cual es completado por 36 de los 46 asistentes. Al 
finalizar, se lleva a cabo un espacio de retroalimentación en el que se 
recogen comentarios, inquietudes y sugerencias de los participantes; 
logrando sensibilizar sobre la importancia de mantener procesos de 
autonomía en el desempeño de las actividades de la vida diaria, tanto 
básicas como instrumentales y la importancia de conservar la autonomía 
tanto a nivel institucional, así como en cada familia participante,  ya que al 
alcanzar cierta edad, surge la tendencia a asumir todas las 
responsabilidades en el desarrollo de la autonomía contribuyendo al 
mantenimiento y fortalecimiento de nuestras habilidades y capacidades. 
Igualmente es importante resaltar el seguimiento con las redes, 
incrementado en el empoderamiento del mismo, siendo evidenciado en la 
participación de reunión de familia virtual recordándoles a través de la 
temática que la etapa de la vejez vs familia en reintegro familiar, donde la 
persona mayor debería compartir con su sistema familiar siendo ser de 
experiencias y de conocimientos para su red. 
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Proyecto Año Localidad Consecutivo 

NOVEDADES DE ACTUACIONES 
 

SECCIÒN A. INFORMACIÒN SOBRE EL COMPONENTE: 

1.Nombre del Componente: CENTRO DE COMUNIDAD Y CUIDADO HOGAR 
FRANCISCO Y CLARA 

2.Nombre del Subcomponente: MODALIDAD MODERADA 

 
SECCIÓN B. NOVEDADES DE ACTUACIONES DE ESTADO, SEGUIMIENTO E INTERVENCIÓN: 
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Componente / Subcomponente 
nuevo proyecto 

 
 

Nombre de la nueva Unidad 
Operativa - CDS 

 

 
Remisión y/o 

referenciación a una 
entidad externa 

T
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Número 

1 1 24386462 ANDUQUIA MARIELA DEL SOCORRO 3     765  0 1 0 4     

2 1 27996411 GOMEZ LOPEZ  MARIA DEL CARMEN 3     765  0 1 0 4     

3 1 20170876 GUERRERO MONTAÑEZ JULIA 3     764  1 2 0 4     

4 1 19436982 HERNANDEZ BARBOSA LUIS 3     765  0 1 0 4     

5 1 1388836 MORALES GARCIA  FRANCISCO JAVIER 3     765  0 1 0 4     

6 1 1388836 MORALES GARCIA  FRANCISCO JAVIER 3     113  0 7 0 4     

7 1 1388836 MORALES GARCIA  FRANCISCO JAVIER 1      5  349    2 0 0 4     

8 1 10091461 VALENCIA MARIN CARLOS ANTONIO 3     113  0 7 0 4     

9 1 8662363 CASTILLA RICO RAIMUNDO 3          763  0 7 0 4     

10 1 8662363 CASTILLA RICO RAIMUNDO 3     764  1 0 0 4     

 

SECCIÓN C. DILIGENCIAMIENTO Y DIGITACIÓN NOVEDADES DE ACTUACIONES: 

 

P. OBSERVACIONES DE LA ACTUACIÓN Q. NOMBRE DE QUIEN REPORTA R. NOMBRE DE QUIEN DIGITA S. FECHA DIGITACIÓN 

01 La persona mayor Mariela Anduquia venia hospitalizado desde el mes de anterior   

 

 

 

 

JENNY FARIAS GOMEZ 

TRABAJADORA SOCIAL 

 

F
E

C
H

A
 U

N
IC

A
 D

E
 

D
IG

IT
A

C
IÓ

N
 

A
A

A
A

 

D D M M A A A A 

02 La persona mayor Maria del Carmen Gómez López venia hospitalizado desde el mes de anterior  D D M M A A A A 

03 La persona mayor Julia Guerrero Montañez venia salida a casa desde el mes de anterior  D D M M A A A A 

04 La persona mayor Luis Hernandez Barbosa venia hospitalizado desde el mes de anterior  D D M M A A A A 

05 La persona mayor Francisco Javier Morales Garcia venia hospitalizado desde el mes de anterior  
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06   D D M M A A A A 
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11 1 19079328 CASTIBLANCO ALARCON MARIO 3     113  0 9 0 4     

12 1 19079328 CASTIBLANCO ALARCON MARIO 3     765  1 1 0 4     

13 1 41690758 VARELA ATUESTA  MARIA MABEL 3     113  0 9 0 4     

14 1 41690758 VARELA ATUESTA  MARIA MABEL 3     765  1 7 0 4     

15 1 5682053 LIZCANO EUGENIO LUIS ANTONIO 3     113  0 9 0 4     

  16 1 5682053 LIZCANO EUGENIO LUIS ANTONIO 1 5  349    1 2 0 4     

17 1 51553258 CALDERON PIRACON NUBIA ALICIA 3     763  0 1 0 4     

18 1 51553258 CALDERON PIRACON NUBIA ALICIA 3     764  1 2 0 4     

19 1 3232655 PRIETO RAFAEL 3     113  1 3 0 4     

20 1 3232655 PRIETO RAFAEL 1 5  349    1 4 0 4     
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Proyecto Año Localidad Consecutivo 

NOVEDADES DE ACTUACIONES 
 

SECCIÒN A. INFORMACIÒN SOBRE EL COMPONENTE: 

1.Nombre del Componente: CENTRO DE COMUNIDAD Y CUIDADO HOGAR 
FRANCISCO Y CLARA 

2.Nombre del Subcomponente: MODALIDAD MODERADA 
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nuevo proyecto 

 
 

Nombre de la nueva Unidad 
Operativa - CDS 

 

 
Remisión y/o 

referenciación a una 
entidad externa 

T
ip

o
 

 
Número 

21 1 1026576710 RAMIREZ OSORIO MARCO TULIO 2  5     1 6 0 4 7937 2411 CC CAMINOS DE VIDA  

22 1 24616959 VASQUEZ GIRALDO  BEATRIZ 3     763  1 6 0 4     

23 1 24616959 VASQUEZ GIRALDO  BEATRIZ 3     764  1 8 0 4     

24 1 53905822 SANCHEZ ZENAIDA 2  5     2 2 0 4 7937 2411 CC CAMINOS DE VIDA  

25 1 19151978 REY SOTO GABRIEL LEONARDO 2  5     2 2 0 4 7937 2410 CC EL BOSQUE  

   26 1 19100743 CHILITO CHICUE JUAN DE DIOS 3     113  2 1 0 4     

27 1 19100743 CHILITO CHICUE JUAN DE DIOS 3     763  2 6 0 4     

28 1 19191441 ARIAS FORERO LUIS CARLOS 3     763  2 7 0 4     

29 1 19179078 LOZANO CALDERON GUSTAVO 3     113  2 6 0 4     

30 1                   
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TIPO  NÚMERO SI NO

Nombres y Apellidos 

de la persona que 

respondió la llamada

Parentesco u 

otro
SI NO SI NO

1 1/04/2026 10:26 3112852607 Garcia Fabio  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Mamá
Seguimiento de corresponsabilidad en salud y  de 

la persona mayor Ana de Dios Buitrago
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

2 1/04/2026 11:23 3112852607 Barbosa Margarita  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Tia

Proceso de corresponsabilidad y consecución de 

medicamentos de la persona mayor Carmen 

Gómez

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

3 1/04/2026 13:25 3112852607 Buitrago Lilia  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Tia

Proceso de corresponsabilidad, seguimiento 

salida a medio familiar y consecución de 

medicamentos de la persona mayor Carmen 

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

4 1/04/2026 14:14 3112852607 Barbosa Maria  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermano

Seguimiento de proceso corresponsabilidad y 

acompañamiento hospitalario de la persona 

mayor Luis Hernandez

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

5 1/04/2026 15:13 3112852607 Fajardo Miriam  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Tio

Seguimiento de proceso corresponsabilidad y 

seguimiento hospitalario de la persona mayor 

Francisco Morales

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

6 2/04/2026 9:20 3112852607 Gómez Henry  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Otro pariente

Seguimiento de proceso corresponsabilidad y 

consecución de medicamentos  de la persona 

mayor Cecilia Valderrama

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

7 6/04/2026 13:25 3112852607 Bernal Ana Elvira  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermana

Seguimiento de proceso corresponsabilidad  

sallida a casa de la persona mayor Maria de 

Jesus Bernal

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

8 7/04/2026 13:25 3112852607 Murcia Carmen  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermana
Seguimiento de proceso corresponsabilidad de la 

persona mayor Teresa Murcia
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

9 9/04/2026 11:52 3112852607 Varela Paulina  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermano
Seguimiento de corresponsabilidad en salud de la 

persona mayor Mabel Varela
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

10 10/04/2026 9:21 3112852607 Hernandez Mercedes  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Otro pariente

Proceso corresponsabilidad y solicitud de salida a 

medio familiar de la persona mayor Raimundo 

Castilla

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

11 10/04/2026 10:23 3112852607 Gutierrez Ligia  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermana
Proceso de corresponsabilidad en proceso de la 

persona mayor Ligia Gutierrez
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

12 10/04/2026 13:25 3112852607 Gómez Gina  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A otro pariente
Proceso de corresponsabilidad en proceso de la 

persona mayor Elkin Camargo
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

13 11/04/2026 9:25 3112852607 Lizcano Josefina  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermana
Proceso de contención por fallecimiento  de la 

persona mayor Luis Lizcano
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

14 13/04/2026 10:23 3112852607 Gutierrez Ligia  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermana
Proceso de corresponsabilidad en proceso de la 

persona mayor Ligia Gutierrez
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

15 13/04/2026 13:56 3112852607 Suarez Viviana  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A otro pariente
Seguimiento de corresponsabilidady giro de 

dinero de la persona mayor Jose Arld Moreno
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

16 13/04/2026 8:35 3112852607 Varela Paulina  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermano
Seguimiento de corresponsabilidad en salud 

hospitalaria de la persona mayor Mabel Varela
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

17 13/04/2026 11:20 3112852607 Moreno Ofelia  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Mamá
Seguimiento de corresponsabilidad y giro 

económico de la persona mayor Ligia Mesa
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

18 14/04/2026 10:26 3112852607 Gutierrez Jorge  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermana
Seguimiento de proceso corresponsabilidad de la 

persona mayorSusana Gutierrez
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

19 15/04/2026 10:52 3112852607 Murcia Carmen  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermana

Seguimiento de corresponsabilidad y consecución 

de medicamentos de la persona mayor Teresa 

Murcia

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

20 15/04/2026 14:54 3112852607 Garcia Nubia  cc  No reporta Moderado X N/A Otro pariente
Proceso de corresponsabilidad en proceso de la 

persona mayor Nubia Bernal
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

21 16/04/2026 8:26 3112852607 Vasquez Consuelo  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermano
Proceso de corresponsabilidad en proceso de la 

persona mayor Betty Vasquez
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

22 17/04/2026 8:20 3112852607 Hernandez Mayerly  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Otro pariente

Seguimiento de corresponsabilidad y bienvenida 

a la institución de la persona mayor Cristina 

Lozano

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

23 17/04/2026 11:25 3112852607 Molina Martha  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Prima

Seguimiento de corresponsabilidad en salud y 

consecucuón de medicamentos de la persona 

mayor Clara Molina

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

24 18/04/2026 11:21 3112852607 Gómez Andrea  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Mamá
Seguimiento de corresponsabilidad en salud de la 

persona mayor Magnolia Gómez
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

25 20/04/2026 8:10 3112852607 Jaramillo Wilson  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Tio
Contención en fallemiento de la persona mayor 

Francisco Morales
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

25 20/04/2026 10:12 3112852607 Barrera Jenny  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hija
Seguimiento de proceso corresponsabilidad de la 

persona mayor Luis Barrera
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

26 21/04/2026 11:25 3112852607 Saavedra Diana  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Tio

Proceso de corresponsabilidad, consecución de 

medicamentos  para la persona mayor Alvaro 

Saavedra

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social
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DIRECCIÓN / 

SUBDIRECCIÓN

COMPROMISO / 

ACUERDO

NOMBRES Y 

APELLIDOS

SERVICIO / 

MODALIDAD / 

PROYECTO / 

APOYO

CARGO / ROL

¿Requiere 

seguimient

¿Se 

suministró 
MOTIVO DE LA LLAMADA

SI LA RESPUESTA ES NO

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL

FORMATO SEGUIMIENTO A LLAMADAS

HISTORIA 

SOCIAL / 

EXPEDIENTE / 

FICHA SIRBE

HORA DE LA 

LLAMADA
No.

FECHA DE LA 

LLAMADA 
APELLIDOS NOMBRES

SERVICIO/ 

MODALIDAD/ 

PROYECTO/ 

APOYO

NÚMERO 

TELEFÓNICO 

AL QUE SE 

LLAMÓ

DOCUMENTO
¿Se 

comunicó 

DATOS DEL CIUDADANO A QUIEN SE LLAMA (PARTICIPANTE, ACUDIENTE, CUIDADOR, FAMILIAR O TUTOR)




